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Warszawa, 24 lipca 2025 r.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze 21 lipca 2025 r. wykryliSmy incydent z zakresu cyberbezpieczenstwa, bedacy
wynikiem bezprawnych dziatan oséb trzecich. W jego wyniku doszto do nieautoryzowanego
dostepu do naszej infrastruktury informatycznej oraz czasowej utraty dostepu do danych w
niektorych systemach.

Natychmiast podjeliSmy dziatania majgce na celu zbadanie okolicznos$ci zdarzenia,
ograniczenie jego skutkdw oraz przywrocenie petnej operacyjnosci. Wspétpracujemy z
zespotami ds. bezpieczenistwa oraz zewnetrznymi partnerami, aby doktadnie przeanalizowac
sytuacje i wdrazac¢ kolejne Srodki zaradcze.

Wskutek zaistniatego zdarzenia czasowo nie posiadamy dostepu do niektorych systemow
informatycznych, co moze wptynaé na realizacje ustug i zobowigzan. Zapewniamy jednak, ze
podejmujemy dziatania majgce na celu przywrocenie petnej zdolnoSci operacyjnej - czes$¢
proceséw moze by¢ tymczasowo realizowana w trybie alternatywnym, co moze wptywac na
ich standardowy przebieg. Doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej wznowi¢
sprawno$¢ infrastruktury informatycznej.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i dziekujemy za zrozumienie.

Z wyrazami szacunku,
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